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ENCUESTA PERCEPCION SOCIAL INNOVACION (COTEC-SIGMADOS)

LA PERCEPCION SOCIAL DE LA INNOVACION COTEC

«La mayoria de los puestos de trabajo son automatizables, pero el mio no»

¢CUANTOS PUESTOS DE TRABAJO QUE HAY HOY EN ¢CREE QUE SU TRABAJO ACTUAL (O SU ULTIMO TRABAJO EN
ESPANA CREE QUE SERAN SUSTITUIDOS POR EL TRABAJO CASO DE QUE EN LA ACTUALIDAD NO TRABAJE) PODRIA SER
DE ROBOTS/ORDENADORES DENTRO DE 15 ANOS? REALIZADO POR UN ROBOT/ORDENADOR EN LOS PROXIMOS 15

tados. ANOS?
lr

8,0

25,9

m No, de ninguna manera
Parcialmente, solo para tareas rutinarias

m Si, tanto para tareas rutinarias como para tareas creativas

mla mayoria  mAlgunos @ Pocos NS/NC NS/NC

61,8%

14,1%

Encuesta Cotec-Sigmados
de percepcion social de la
cree que su propio trabajo podria I 2

: Informe completo
automatizarse del todo

cree que la mayoria de los puestos seran
sustituidos




ENCUESTA PERCEPCION SOCIAL INNOVACION (COTEC-SIGMADOS)

LA AUTOCONFIANZA DEPENDE MUCHO DEL TRABAJO QUE SE TIENE

Quienes trabajan tratando con personas son mas optimistas que quienes manejan maquinas o
procesan informacion.

COTEC

¢ Cree que su trabajo actual podria ser realizado por un robot u ordenador en los
préximos 15 anos?

57,2%

[l No, de ninguna manera Solo tareas rutinarias B Si, rutinarias y creativas NS/NC

Tratar con personas
cree que un robot no podria hacer su
trabajo

. Proce.s’ar 47.4 m
informacion
0/
39,9% o
. .. Manejar maquinas 31,2
Procesar informacion
cree lo mismo: 17 puntos menos
. . ) Tratar con personas 57,2 30,3 m
Base: poblacion activa menor de 70 afios.
Encuesta 2023.

Fuente: Encuesta de percepcion social de la innovacién 2023 (Cotec y Sigmados). Porcentaje de encuestados; NS/NC en gris.



ENCUESTA PERCEPCION SOCIAL INNOVACION (COTEC-SIGMADOS)

, COTEC
PERO LOS TRABAJADORES SON CADA VEZ MAS CONSCIENTES DEL EFECTO -

DISRUPTIVO DE LA TECNOLOGIA SOBRE SU PROPIA REALIDAD LABORAL

¢ Cree que su trabajo actual podria ser realizado por un robot u ordenador en los

46 70/0 préximos 15 anos?
’

i Porcentaje de encuestados, 2019-2023
cree que un robot no podria

hacer su trabajo
Minimo de la serie: 16,2 puntos menos

70
62,9

que en 2019. 60 56,1
53,9 53,3
==l
5 1 9 o/ . N?
J 0 " 37,8
cree que se automatizara, en 325 332
parte o del todo 304 '
Maximo de la serie: 15,9 puntos mas 30
que en 2019. 21,8
20
. : ) 14,2 14,1
Base: poblacion activa menor de 70 afios. P 12,7 11,9 11,6 —
10 . ®-
1,0 0,8 1,8 1,9 1’3
0
2019 2020 2021 2022 2023

=== N0, de ninguna manera Parcialmente, solo tareas rutinarias =@== Sj, rutinarias y creativas NS/NC



ENCUESTA PERCEPCION SOCIAL INNOVACION (COTEC-SIGMADOS)

, , COTEC
RECORD DE OPTIMISMO CON LA CAPACIDAD DE LA TECNOLOGIA DE B

CREAR NUEVOS EMPLEOS

El cambio tecnolégico supondra la desaparicion de puestos de trabajo. ;Cree
0 que esta pérdida se compensara con la creacion de otros nuevos?
53,5%

Porcentaje de encuestados, 2017-2023. Base: conjunto de la poblacion.

cree que se crearan nuevos
empleos — S — NO NS/NC
La opinién mas optimista de toda la serie.

o0 c1 6 53,5
’ 48,9 48,0 50.2 47,9 jg5/0
+14,6 t : 5 °
de ventaja del si sobre el no 40 156 45,9 46.6 45,1 46,1
En 2022 la diferencia era de solo 7,9 ’ 42,6
puntos. 38,9
30
( )
Pero no en todos los colectivos 20
Desempleados, trabajadores domésticos,
personas con menores ingresos y con, 10 48 53 54 47 6,0 6,9 7,6
como maximo, educacién secundaria ’ ’ ’ ’
obligatoria consideran que el cambio
tecnologico destruye mas empleo del 0
que crea. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. J




ENCUESTA PERCEPCION SOCIAL INNOVACION (COTEC-SIGMADOS)

SE DISPARA LA CREENCIA
DE QUE LA TECNOLOGIA
REDUCIRA LA JORNADA
LABORAL

34 pp

de ventaja en 2023 para quienes creen que la tecnologia
reducira las horas de trabajo (61,1%) frente a quienes no
esperan cambios (27,2%). En 2018 estaban practicamente
empatados (45,1% vs. 43,4%).

COTEC

¢CREE USTED QUE EL USO DE LA TECNOLOGIA...?

70

60

50

40

30

20

10

—==Incrementara las horas de trabajo
=O==Reducira las horas de trabajo

61,1
No traera grandes cambios en este sentido

NS/NC 564
54,1
50,7 516
4 M
434
346 332
297 29,2
27,2
11,0 106
88 92 5 o 9,0
o L — — 7.0
[-+] on (=] - [ | m
i - o4 o4 od o
[=] (=] (=] (=1 [=] [=]
(3] o~ o~ o (3] (3]




ENCUESTA SOBRE EL USO TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS (INE)

ENCUESTA SOBRE EL USO TIC (INE): MIDE OCHO TECNOLOGIAS DE IA

En octubre de 2025 el INE publico los ultimos datos. Contempla ocho tecnologias de inteligencia artificial:

Mineria de texto Reconocimiento de voz Generacion de lenguaje Generacion de contenido
Analiza el lenguaje escrito Convierte el habla en formato legible por Crea lenguaje escrito o hablado: NLG, Produce imagenes, video, sonido o audio
maquina sintesis de voz

Reconocimiento de imagenes Machine learning Automatizacion de procesos Robética auténoma
Identifica objetos o personas en Aprendizaje automatico para el analisis Flujos de trabajo y apoyo a la decisidén Robots, vehiculos y drones que deciden
imagenes y videos de datos (RPA con IA) observando el entorno

CRITERIO DEL INE
Una empresa se considera usuaria de |A cuando declara utilizar al menos una de las ocho tecnologias. Informe completo

COTEC.ES Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electronico en las empresas (INE), datos publicados en octubre de 2025.



ENCUESTA SOBRE EL USO TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS (INE)

EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SUBE NOTABLEMENTE

El porcentaje de empresas espafolas de 10omas USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS EMPRESAS
trabajadores que declaran utilizar la inteligencia artificial

en sus procesos productivos aumento casi 9 puntos
porcentuales en tan solo 2 anos.

Empresas de 10 o mas trabajadores gue usan IA (9)

25
211

20

15

12,4
2 1 1 /O 9.6
) | 10
de las empresas de 10 o mas trabajadores usaban IA en 2024
5
COTEC
=
0
o~ ™ <
o ol o
o =} o
~ ~ ~
Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del comercioc electréonico en las empresas (INE)

COTEC.ES



ENCUESTA SOBRE EL USO TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS (INE) COTEQ

MADRID Y CATALUNA LIDERAN LA ADOPCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La implantacion de la inteligencia artificial varia de forma USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

significativa entre comunidades auténomas. La
Comunidad de Madrid encabeza el ranking, seguida de Empresas con 10 o mas trabajadores que usan IA (%)
Cataluna.

Estas dos comunidades auténomas son las unicas
comunidades se situan por encima de la media
espafola. El resto de las comunidades se situan por
debajo, con Cantabria, Aragdn, Baleares y las ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla a la cola en adopcién de
IA.

30,1 %

en la Comunidad de Madrid, la primera del ranking, frente al 3,7 % de - * ' ¢ yﬂo

Melilla
Mapa: Fundacion COTEC -« Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electronico en las EOTEC
empresas. Instituto Nacional de Estadistica (INE)

COTEC.ES



ENCUESTA SOBRE EL USO TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS (INE) COTEQ

A MEDIDA QUE CRECE LA ADOPCION, SE INCREMENTAN LAS DIFERENCIAS TERRITORIALES

Solo 3 comunidades crecen por encima de la media en uso de IA

Usoy EVOLUCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS EMPRESAS
entre 2022 y 2024; las que partian rezagadas, en su mayoria, se SEpT : ’ jadores. t ferencis nt Jentus

alejan aun mas. .
I1. Liderazgo estancado I. Liderazgo reforzado
13 O Madaid
Il - LIDERAZGO ESTANCADO | - LIDERAZGO REFORZADO g
S“ O Cataluia
2 2 é n O LaRgja R
% (o)
Pais Vasco y La Rioja Madrid y Catalufia 50
. . 'g - Navarra
Superaban la media en 2022, pero Ya lideraban en 2022 y crecen por &9 Castiley Ledn O
crecen menos que el promedio. encima de la media. -:» O Aragon O Comunidad Valencana
g A O Andalucia
% Asturias OO Galicia
~3w, Castila - La Mancha
3 o O Muca 5
g . Cantatra O 6 O
11l - DIVERGENTES IV- CONVERGENTES LR Isias Baleares
Extrermadura
14 1 |
O Melils
+ I Divergentes O Ceuta v,
2 0 2 K 6 8 10 12 14 16 “r““ 20

territorios

12 comunidades, Ceuta y Melilla: por
debajo de la media y crecen menos.

COTEC.ES

Comunitat Valenciana

Partia por debajo de la media, pero
crece por encima.

Diferencia en el uso de la intebgencia antificl en las empresas 20222024 (puntos porcentuaies )



ENCUESTA SOBRE EL USO TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS (INE)

LA IA SE CONSOLIDA EN EL SECTORTIC

En 2024, la adopcic’m de inteligencia artificial muestra USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SEGUN AGREGADOS
fuertes contrastes segun los grandes agregados SECTORIALES

sectoriales. El sector TIC lidera con rotundidad: mas de Empresas de 10 o mas trabajadores. Afio 2024

la mitad -el 58,7% de sus empresas- declaran usar estas 70

tecnologias, una proporciéon muy superior a la media

nacional. 58,7

60

A continuacion, se sitdan los servicios, con un 25,7%,
mientras que la industria apenas alcanza el 17,5%, y la
construccion se mantiene en niveles todavia mas bajos,
en torno al 11,4%. 40

50

30

58,7 % :

10

17,5

11,4

de las empresas del sector TIC usan IA, frente al 11,4 % de la
construccion

Sector TIC Servicios Industria Construccion

Fuente: Encuesta sobre el usc de TIC y del comercioc electronico en las empresas (INE)

COTEC.ES



ENCUESTA SOBRE EL USO TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS (INE)

A MAYOR TAMANO EMPRESARIAL, MAYOR USO DE LA IA

Existe una brecha de hasta 44,9 puntos porcentuales USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SEGUN EL TAMANO
entre las que mas la usan — las grandes (con un 58,2%) DE LA EMPRESA

-y las que menos lo hacen - las microempresas (con Mo 2024

un 13,4%)-. o

60

44,9 pp so

de brecha entre las grandes empresas (58,2 %) y las microempresas 40

582
(13,4 %)
30,8
30
20 17,9
13,4

10 .

0

Grandes Medianas Pequefas Micro

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del comercic electrdnice en las empresas (INE)

COTEC.ES



ENCUESTA SOBRE EL USO TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS (INE)

EL NUMERO DE EMPRESAS QUE UTILIZAN IA CRECE DE FORMA SOSTENIDA
HASTA LAS 448.000 EN 2024

"

NUMERO DE EMPRESAS QUE DECLARAN USAR IA
Entre 2022 y 2024, estimamos que el numero de

, Empresas activas, Z2022-2024
empresas que declaran usar IA pas6 de 202.761 a £00.000
447.80?,1 lo que supone un incrementg de 245.046 ' 447.807
compainias, equivalente a un 121% mas. 450,000
A00.000
350.000

+121 %

247.17
) P50.000 (
de empresas usuarias entre 2022 y 2024: de 202.761 a 447.807 202.761
compafiias 200.000
150.000
100.000

- COTEC

0

2022
2023
2024

COTEC.ES



ENCUESTA SOBRE EL USO TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS (INE)

TODAVIA HAY MUCHAS EMPRESAS INNOVADORAS QUE NO USAN IA

Segun la Encuesta sobre la innovacion en las empresas,
en 2022 en Espafia habia 35.265 empresas de al menos
10 trabajadores que el INE consideraba que eran
innovadoras. Se trata de un volumen muy superior al de
las que declaraban usar la IA en el mismo afio (13.982).
Esta comparacién nos da una idea del amplio margen
gue existe para la adopcidn de la IA incluso en un
segmento de empresas que son claramente candidatas
para ello.

Por el contrario, el numero de compafiias que realizaban
gasto en I+D en el mismo afio, recogido en la Estadistica
sobre Actividades de I+D, era mucho mas reducido:
8.861 empresas. De esta manera, el alcance de la IA
todavia esta lejos de la extensidn que tiene la innovacion
en general, pero ya supera con claridad al grupo de
empresas que realizan actividades de I+D.

COTEC.ES

NUMERO DE EMPRESAS INNOVADORAS, QUE REALIZAN
ACTIVIDADES DE I+D Y QUE DECLARAN USAR IA

Empresas de 10 o mas trabajadores, 2022
40.000

35.265

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

Empresas innovadoras Gastoen I+D Empresas que usan |A
Fuente: Encuesta sobre el usc de TIC y del comercio electronicc en las empresas (INE);
Directoric Central de Empresas (INE)



ENCUESTA SOBRE EL USO TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS (INE)

LA PRINCIPAL BARRERA A LAIAES INTERNA: EL DESCONOCIMIENTO

SUPERA A LA PERCEPCION DE UTILIDAD

Falta de conocimiento
en la propia empresa: el

motivo mas citado para no
usar IA.

La IA no es util
para la empresa: el motivo
menos citado.

18,6%

CONCLUSION

Las dificultades para adoptar la IA tienen mas
que ver con la capacitacién y la adaptacién
interna que con la percepcion de que
carezca de utilidad real para los procesos
empresariales.

COTEC

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE NO USAN LA IA DEBIDO A...

Afio 2024

La A no es (til para la
emprasa

Consideraciones éticas

Incompatibilidad con
sistemas de la empresa

Fuente: Encuesta sobre el usc

Falta de conocimiento en la
empresa
100

Preocupacion por la
proteccion de datos

Falta de claridad sobre

279 .
557 consecuencias legales

34,05

48,5

Costes altos

= Microempresas no usuarias de |A

wee EMpresas 10 o mas trabajadores no usuarias de |A

Disponibilidad y calidad de
los datos

de TIC v del comercic electrénice en las empresas (INE)



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EFECTOS EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL (COTEC-ISEAK)

;. COMO INFLUYE EL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO?

COTEC

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y
EFECTOS EN LA
PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Evidencia
de las empresas
espaholas

Evidencia de las empresas espanolas. Este analisis — muy preliminar y
con limitaciones - de Cotec e ISEAK responde a dos cuestiones clave:

G ¢ Qué factores explican la decision de adoptar
la IA?

laboral de las empresas?

a ¢,Como influye su uso en la productividad

e
Analisis completo

Escanea el codigo para descargar el informe.

NN




INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EFECTOS EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL (COTEC-ISEAK)

. QUE FACTORES PREDICEN LA DECISION DE ADOPTAR LA IA?

El tamano es el factor decisivo: las grandes empresas tienen 20 puntos mas de probabilidad de
usar IA que las pequenas.

COTEC

Efecto sobre la probabilidad de usar IA

+20 y 9 p p Efectos medios estimados en empresas de 10 o mas trabajadores (modelo de al menos
una actividad de IA). Puntos porcentuales.

Empresa grande frente a pequeia
La probabilidad de adopcion es 20 puntos superior en

las grandes empresas.
E““”m“““““”IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*”9””

+6,7 pp
Empresa mediana frente a pequena Empresa mediana (vs. pequefia)

+6,7 pp***
También las medianas adoptan mas, aunque a gran -

distancia de las grandes.

Productividad laboral inicial (log) I +2,0 pp***
2,0 pp
0

Productividad laboral inicial
Las empresas que adoptan |A ya eran mas

productivas antes de hacerlo. *** Significativo al 1%. El coeficiente de productividad corresponde a un aumento de 1 punto logaritmico.
Fuente: elaboracion propia a partir de ETICCE (INE), olas 2020-21 a 2023-24.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EFECTOS EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL (COTEC-ISEAK)

¢, COMO INFLUYE EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO?

COTEC

Efecto de la IA sobre la productividad laboral (modelo IPW)

mas_prOdUCtlvas’ de B significativo al 5% No significativo

media, las empresas que

usan IA frente a las que no la

Robots, vehiculos y drones auténomos - 0,278
emplean.
i Automatizacion de procesos (RPA) 0,176
EFECTO A CORTO PLAZO POR TECNOLOGIA
Al menos una actividad de IA - 0,238
I hasta +70% Machine Iearning Reconocimiento/proc. de imagenes -0,030
Generacion de lenguaje natural 0,103
. ., Mineria de texto 0,256
I ~ +30% Automatizacion basada en
~ (1) 2 a
deCISloneS aUtonomaS Reconocimiento de voz -0,143
-0,4 -0,2 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8

Coeficiente sobre el logaritmo de la productividad laboral

Reconocimiento de voz y Modelo con controles por tamafno, comunidad autdbnoma, sector y afio. Significativo al 5% o menos.

sin efecto . "y
procesamiento de imagenes Fuente: elaboracion propia a partir de ETICCE (INE), olas 2020-21 a 2023-24.



OTROS PROYECTOS DE COTEC

OTROS PROYECTOS DE COTEC SOBRE IA

USO RES
PONSABLE

DE LA IA
GENERATI

VA

SU UTILIDAD EMPRESARIAL ¥ SU ENFOOUE EN

Uso responsable de

la IA generativa
Su utilidad empresarial y su
enfoque en modelos de

lenguaje de gran escala
(LLM)

COMO
USAR LA
IRENTU
EMPRESA

NN\

COTEC

Cémo usar la lA en
tu empresa

Guia practica para pymes:
aspectos juridicos y
gobierno de la IA

COTEC

CONCLUSIONES
DEL TALLER
SOBRE EL
IMPACTO DE

LA IA EN LOS
PROCESOS

DE I+D+l

Impacto de la IA en
los procesos de
I+D+i

Conclusiones del taller, con
ArcelorMittal




OTROS PROYECTOS DE COTEC

EL MAPA DE ACTORES DE I+D EN EL SECTOR DIGITAL

Analizamos el impacto de la |IA, pero también la utilizamos para analizar el sistema espanol de
innovacion.

@ Qué es

Cotec e Inetum presentan la primera herramienta operativa que

COTEC

COTEC = <

COMPOSICION TECNOLOGICA T

7. Datoes & Intelgencia Artificial
T35

geolocaliza, con evidencias trazables, el ecosistema de I+D del sector
digital en Espania.

+ . :
<>, Como funciona

La IA generativa rastrea fuentes y bases de datos para identificar
empresas y entidades activas en |+D digital, y las clasifica segun la
taxonomia de EuroStack, la iniciativa europea de soberania digital.

1 Rerursos
B

Madric I 1290 (30,515)

MAPA TERRITORIAL

$ Qué aporta E- E

Una herramienta interactiva (version 1.0) y una

metodologia nueva, complementaria a la

estadistica oficial, para observar en vivo el E
ecosistema de |+D.

NN N\ \\N\NN N




TODOS
LOS DATOS

DISPONIBLES EN
COTEC.ES
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